Al pelks digia

lakeldisrouva oli menossa maksa-
Emaan laskuja pankkiin. Tutun pan-
kin ovelle oli ilmestynyt lappu, jos-
sa luki: ei kassapalveluja. Lapun mukaan
lahin kassapalveluja tarjoava pankin
konttori oli toisella puolella kaupunkia.
Rouva olisi sddstynyt matkalta ja paas-
syt halvemmalla, jos han olisi maksanut
ne tietokoneen pankkisovelluksella.
Pankkipalvelujen ohella monet tar-
keat palvelut ovat nykyisin digitaali-
sia. Suomalaisten terveytta koskevat
tiedot ovat kansalaispalvelu Omakan-
nassa. Siita voi tarkastella esimerkiksi
resepteja ja pyytaa niiden uusimista.
Voi katsoa hoitoon liittyvia kirjauksia,
laboratorio- ja rontgentutkimuksia ja
monta muuta asiaa.
Vuodenvaihteessa Omakannan
terveystietojen lisdksi sinne lisattiin
sosiaalipuolen asiat, joita kansalaiset
padsevat kayttamaan palvelujen laa-
jetessa. Tarkoituksena on, ettd omaiset
padsevat laheisid auttaessaan helpom-
min asioimaan ja etta palvelut yhden-
mukaistuvat Suomessa.
Etaneuvonta ja palvelut ovat nyky-
paivaa esimerkiksi terveydenhuollossa,
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vanhusten palveluiden tuottamisessa ja
monissa kaupallisissa sovelluksissa. On-
line yhteydessa ruudun valityksella voit
keskustella palvelun tuottajan kanssa.
Tietokonetta kehitetddn helppokayttoi-
semmaksi niin etta voit puhua laitteelle
kirjoittamisen sijaan.

Lahes kaikki viranomaisasiat kuten
passin uusiminen kay tietokoneen
avulla. Viranomaisviestinta kulkee sah-
koisesti. Voit hoitaa veroasiat tai laatia
testamenttisi tietokoneella.

Ihmiset ottavat yhteyttd toisiinsa
kannykalla lahelle ja kauas. Kannykan
navigaattorit korvaavat paperiset kar-
tat entista useammin.

Edelld on esimerkkeja digitaalisuu-
den tarjoamista avuista ja eduista. Toki
tietotekniikkaan liittyy ongelmiakin. Kui-
tenkin hyodyt ovat nyky-yhteiskunnassa
niin tarkeitd, ettd uuden tekniikan opet-
telu ja omaksuminen on kaikille tarkeaa.

Opetusalan Seniorijarjestd on otta-
nut vuoden 2020 teemavuodekseen
digitaalisuuden. Yhdistyksista etsitdan
innostajia ja opastajia auttamaan niita
henkiloitd, jotka eivat vield ole sinuja
alylaitteiden kanssa.

Var inte radd for digitaliseringen

ken for att betala rakningar. Pa

den kdnda bankens dorr hade det
uppenbarat sig en lapp dar det stod:
inga kassatjanster. Enligt lappen fanns
narmaste bank som erbjod kassatjans-
ter i andra dndan av staden. Damen
hade besparat sig en resa och klarat
sig billigare undan om hon hade beta-
lat rakningarna pa datorn.

Vid sidan av banktjdnsterna ar nu-
mera manga viktiga tjanster digitalise-
rade. Uppgifterna om det finska folkets
halsa finns numera i medborgartjans-
ten Kanta. Dar kan man till exempel
kontrollera recept och be om att for-
nya dem. Man kan granska uppgifter
rérande vard, laboratorie- och ront-
genundersodkningar och mycket annat.

Vid arsskiftet 6verfordes till Kanta
dessutom uppgifter rérande de sociala
tjdnsterna. Detta for att medborgarna
skall kunna anvanda servicen da den
utokas. Meningen &r, att de anhoriga
lattare skall kunna hjdlpa den narsta-

En pensionerad dam gick till ban-

ende personen och att tjdnsterna stan-
dardiseras i hela Finland.

Distansradgivning och tjanster
finns numera inom vardsektorn, ald-
ringsvarden och i manga kommersi-
ella féretag. | samband med online
kopplingar kan man via rutan diskute-
ra med den som producerar tjansten.
Datorn utvecklas sd, att du kan tala di-
rekt till apparaten i stdllet for att skriva.

Nastan all kontakt till myndigheter-
na som till exempel att bestalla pass
sker via datorn. Myndigheternas kom-
munikation sker elektroniskt. Du kan
skota dina skattedrenden eller uppgo-
ra ditt testamente via datorn.

Manniskor tar kontakt med varan-
dra via mobiltelefon och pa langa av-
stand. Mobilens navigator ersatter allt
oftare papperskartor.

Ovan finns omnamnt den hjélp och
de formaner digitaliseringen erbjuder.
Naturligtvis innebar datatekniken ock-
sa problem. Trots alt &r nyttan i dagens
samhalle sa viktig att det I6nar sig att
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Digitaalisuuden kanssa sinuksi paa-
seminen on myds teemana alkaneel-
la vuodella Senioriopettaja-lehdessa.
Lehdessa julkaistaan mm. palstaa,
jossa vastataan selkeasti lukijoiden
digiongelmia koskevia kysymyksiin.
Palsta on nimeltaan Digipulmia? Kysy
Surffiinalta!
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ge undervisning i den nya tekniken sa
att alla kan ta del av den.

Undervisningssektorns Seniororga-
nisation har gjort ar 2020 till ett tema-
ar for digitaliseringen. | féreningarna
soker man eldsjdlar och hjalpare at
de personer som inte dnnu ar du med
smartenheterna.

Att bli du med digitaliseringen ar
ocksa ett tema under det kommande
aret i Senioriopettaja-tidningen. Tid-
ningen publicerar bland annat en ko-
lumn, som tydligt forklarar fragor som
beror problem med digitala fragor.
Kolumnens namn &r Digiproblem (Di-
gipulmia)? Fraga Surffiina!
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