Turvallisesti verkossa

kateknologiakeskuksen kartoituksen mu-

kaan Internetid on kdyttanyt 69 prosenttia

65-74-vuotiaista ja 23 prosenttia
75-89-vuotiaista. Kartoitukseen pystyi vastaa-
maan seka sahkoisesti ettd paperilomakkeella.

Luvut osoittavat, miten tirkedd yhdenver-
taisuuden kannalta on tarjota erilaisia tapoja
hankkia tietoa ja kadyttda palveluita. Omien
asioiden hoitaminen on jokaisen kansalaisoi-
keus, joten nettipalvelujen rinnalle tarvitaan
aina vaihtoehto: puhelinnumero tai toimipiste.

Tyypillisia ikdaihmisten toimia netissa ovat
laskujen maksaminen verkkopankissa, lippu-
jen tai esimerkiksi matkojen tilaaminen ja
tiedon hakeminen.

Ongelmiksi kartoitukseen vastanneet
ovat maininneet jirjestelmien ja laitteiden
puutteet, omien taitojen tai neuvonnan
puutteet sekd oman toimintakyvyn.Ylldtyin
hieman, ettei mukana ollut huolta verkon
turvallisuudesta.

Turvalliseen netin kdyttamiseen riittda ta-
vallinen maalaisjarki. Ohessa muutamia vi-
ranomaisten ohjeita.

Verkon kautta lihetetddn vililla houkut-
televia tarjouksia: luvataan kannykaitd, ilmai-
sia ndytteitd, halpoja merkkituotteita yms.
Nyrkkisdaanto on, ettd jos jokin vaikuttaa lii-

Tryggt pa natet

nligt en undersékning gjord av Centret

for teknologi for ildre personer (Ika-

teknologiakeskus, egen &versittning)
anvander 69 % av 65—74-aringar Internet och
23 % av 75-89-aringarna. Man kunde svara pa
undersékningen bade elektroniskt och pa
pappersblankett.

Siffrorna visar hur viktigt det ar for jam-
likheten att erbjuda olika sitt att skaffa upp-
gifter och anvinda tjanster. Det dr en med-
borgerlig rittighet att kunna skota sina egna
arenden. Darfor behovs det vid sidan av nit-
tjdnsterna alltid ett alternativ: ett telefon-
nummer eller ett kontor.

Den typiska verksamheten for dldre ar
att betala rakningar pa nitbanken, eller till
exempel att bestilla biljetter och resor samt
skaffa sig information.

De som svarat pa enkdten har angivit
som problem bristerna i systemen och ap-
paraturen, de egna kunskaperna eller brist
pa information och den egna firdigheten. Jag
blev en aning férvanad over, att bekymmer

an hyvilta ollakseen totta, se ei ole totta.

Tyypillista tillaisille epailyttaville tarjouk-
sille on se, ettd paatos pitda tehdi nopeasti
tai ettd luvataan jotain ilmaiseksi. Jossain pie-
nelld lukee — mahdollisesti englanniksi — mi-
hin tarjoukseen vastaamalla sitoutuu. Usein
tillaiset huijaukset koskevat kosmetiikkaa tai
tietotekniikkaa.

Omista papereistaan kannattaa pitda
huolta nettiaikana. Ala heita roskikseen do-
kumentteja, joissa on henkildtunnuksia. Revi
henkiltunnusten kohta ennen paperin havit-
tamistd. Nain voi osin ehkaistd henkil6tieto-
jen varastamisen.

Yksi huijauksen muoto on esimerkiksi pan-
kin tai poliisin nimissd ldhetetyt viestit, joissa
pyydetddn paivittdmaan omia tietoja pikaisesti.
Maalaisjarkinen kuitenkin tietda, etteivit pan-
kit tai viranomaiset koskaan kysy henkilékoh-
taisia tietoja tai tunnuksia siahkopostissa.

Kéyta harkintaa siind, mitd tietoja laitat it-
sestasi nettiin. Julkisille alustoille kannattaa
paivittad vain sellaista materiaalia, jonka voisi
ripustaa kaupan ilmoitustaululle.

Oma lukunsa on salasanojen vaihtaminen
ja laitteiden tietoturvasta huolehtiminen. Esi-
merkiksi ohjelmistopaivitykset olisi hyva teh-
da ajallaan.

om nitets sikerhet inte fanns med.

For en trygg anvandning av nitet kravs
bara ett vanligt bondférnuft. Hir kommer
ett urval av nagra tips fran myndigheterna.

Via ndtet siands ofta lockande erbjudan-
den: man lovar mobiltelefoner, gratis erbju-
danden, billiga markesvaror osv. En tumregel
ar, att om nagonting verkar vara for bra for
att vara sant, ar det inte sant.

Det typiska for dessa skumma erbjudan-
den &r, att man maste fatta ett snabbt beslut
eller att man far ett gratis erbjudande. Na-
gonstans star det med fin stil — mojligen pa
engelska — vad man blir forbunden till med
detta erbjudande. Ofta rér dessa bedrage-
rier kosmetik eller datateknik.

Man bor halla reda pa sina egna papper
under dessa datatider. Kasta aldrig doku-
ment dar ens personbeteckning finns i sop-
karlet eller papperskorgen. Riv sénder stil-
let for personbeteckningen innan pappret
forstors. Pa sd vis kan man férhindra stéld av
sina personuppgifter.

En form av bedrageri ar till exempel att i
polisens eller skattemyndigheternas namn
sinda meddelanden dir man ombeds att
med det snaraste uppdatera sina egna upp-
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Verkossa on omat vaaranpaikkansa, mutta
parhaimmillaan netti pystyy helpottamaan
omien asioiden hoitamista sekd tuomaan
iloa ja ulottuvuuksia elamain.Tama toteutuu
vain silloin, kun eri-ikdisten kansalaisten tar-
peista pidetadan huolta.
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gifter. En person med sunt fornuft vet, att
varken polisen eller myndigheten nagonsin
fragar efter personliga uppgifter eller signum
via e-post.

Anvind ditt omdéme med vilka uppgifter
du sjdlv sitter ut pa ndtet. Pa offentliga sidor
bor endast uppdatera sadant material som
man lika val kunde hinga upp pa anslagstav-
lan i butiken.

Ett eget kapitel r, att man byter sina egna
|6senord och uppdaterar sina apparaters sa-
kerhetsskydd. Det I6nar sig till exempel att
uppdatera sina program i god tid.

Natet har sina egna faromoment, men som
bast kan det géra nitet lattare att skota sina
egna drenden och medfér gladje och vidare
vyer i livet. Det sker bara da man tar hand
om behoven fér manniskor i olika dldrar.
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