Joen Severi selattaa

Seniorit voivat opetella maksutta tietotekniikkataitojaan
Joen Severi nimisessd yhdistyksessd vertaistuen avulla.

oensuulaiset eldkkeelld olevat opettajat

Liisa Leinonen ja Erkki Huopio seka

sosiaali- ja terveysalalla toimiva Jaana
Huohvanainen huomasivat, ettd seniori-
ikdiset tarvitsivat opastusta tietokoneiden
kanssa. Heiddn ideastaan pditettiin perus-
taa yhdistys hilventamain pelkoja tietotek-
niikkaa kohtaan ja edistimadn ikdihmisten
tietokonetaitoja vapaaehtoispohjalta.

Ihmisid kutsuttiin lehti-ilmoituksella ti-
laisuuteen. Tarve osoittautui ilmeiseksi, silld
sadan hengen kokoushuoneisto ei riittinyt,
vaan osa ihmisistd istui portaillakin.Yhdis-
tys pddtettiin perustaa ja niin sai alkunsa
Joen Severi vuonna 2010.

Vastaavanlaisia senioreille tarkoitettuja
tietotekniikkayhdistyksia on Helsingissa
Enter ry, Kuopiossa Savonetti ja Tampe-
reella Mukanetti.

Joen Severissa toiminta aloitettiin iltai-
sin kouluilla ja kirjastoissa, koska alkuun
ei ollut omia laitteita. Nykyaan toimintaan
saadaan rahoitus Veikkaukselta.

Kyseessa on tdysin ilmainen palvelu. Si-
td kdyttavat voivat maksaa vapaaehtoisesti
jasenmaksua |5 euroa vuodessa. Senio-
riopettaja Voitto Nuutinen alkoi ke-
hittdd yhdistyksen toimintaa, mutta kun
Veikkaukselta saatiin vuonna 2012 tukea
toimintaan, yhdistys pystyi palkkaamaan
toiminnanjohtajaksi Tuula Jokirannan.
Lisdksi yhdistyksessa tyoskentelee osin tu-
kirahoin Tarja Paakkonen. Voitto Nuu-
tinen toimii yhdistyksen puheenjohtajana
ja han kuuluu myds Joensuun seudun seni-
oriopettajien hallitukseen.

Tuula Jokiranta kertoo, ettd Joen Severis-
sd on tavoitteena luoda toimintamalli, jon-
ka voi ottaa kadytt6dn milld hyvansd muulla
paikkakunnalla.Yhdistyksen sivuilla on run-
saasti materiaalia, jota voi hyodyntada.

Ryntdyksen digitaitoja oppimaan teki
vaatimus, jonka mukaan kaikilla pitiisi olla
kansalaispostilaatikko vuoden 2018 lop-
puun mennessd. Monen on pitinyt ope-
tella tietokoneen kayttd, koska pankista ei
saa enai riittdvasti palvelua.

PELKO POIS

Joen Severissd, tuttavallisesti Severissa
opetellaan varttuneen vden tietoteknisid
taitoja alkeista lahtien. Mottona on pelko
pois.Tervetulleita ovat henkilot, jotka eivat
ole kdyttdneet vdlttimattd mitddn tieto-
teknistd vempainta. Pienryhmissd on enim-
millddn seitsemin ohjattavaa ja heitd ohjaa
kolme tutoria vertaistukena. Opiskelu to-
teutetaan siis “vierihoitona”.Viime aikoina
yksildohjaus on lisadntynyt.

Opiskelut aloitetaan kokoontumalla vii-
koittain 10 kertaa puolitoista tuntia ker-
rallaan. Sen jilkeen voi osallistua kahden
paivan taismapajoihin, joihin kokoonnutaan
kolmeksi tunniksi kerallaan.

10 kerran ryhmia on viikossa 24. Puolet
niistd on Joen Severin toimitalolla, eli pajal-
la ja toiset puolet maakunnassa.

Paraikaa oli koolla some-kurssi, joka
harjoitteli FaceBookia. Suosittuja ovat tie-
tokone- ja tablettiryhmit ja nyt uutena pu-
helinryhma.

Joen Severissa opetellaan kadyttamaan
kaikenlaisia tietoteknisia vempaimia sen
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pelon tietot

mukaan millainen tarve kayttijalla on. Har-
joittelussa kidytetdd joko "lapparid", taulu-
tietokonetta tai dlypuhelinta ja tarpeen
mukaan joko anroid- tai mac-laitteita.

Kun alkeet on opittu, taitoja voi tulla
kehittamaan. Pankkipalveluiden kaytto ja
sosiaalisen median ryhmit ovat suosittuja.
Suurin osa on yli 70-vuotiaita.Yli 80-vuoti-
aitakin on runsaasti mukana.

Ikdihmisilla haasteina ovat hienomoto-
riset taidot. Jos opetteluun on hyvd moti-
vaatio, niin opiskelu sujuu. Vertaisohjaus-
ryhmissa edetdin aina tason ja taitojen mu-
kaan. Kukin yksilo otetaan huomioon. Osa
henkiloistd tulee uudelleen kertaamaan asi-
oita, jolleivit asiat ole selvinneet. Severissi
ei ole opetussuunnitelmaa, joka pitdd saa-
vuttaa. Tahti on rauhallista ja harjoiteltavia
asioita kerrataan riittavasti uudelleen.

Ryhmissa vallitsee leppoisa yhdessdolon
henki ja monelle tilaisuudet ovat tirkeita
sosiaalisia tapahtumia. Opiskelussa yhdis-
tyy huvi ja hyoty. Yhdistyksen toiminta ei
kilpaile kansalaisopistojen kanssa.

Tuula Jokiranta kannustaisi varsinkin
opettajia lahtemddn rohkeasti perusta-
maan pienid opintopiirejd. Kokeilemalla
selviad, mika toimii.Villakoiran ydin on tie-
totekniikan ohella sosiaalisuus ja yhdessa
tekeminen.

Severi jarjestdd myos paivystyksia mm.

A Voitto Nuutinen antaa vertaistukea
seniorille, joka haluaa perehtya uuteen
ohjelmaan.

< Joen Severin toiminnanjohtaja Tuula
Jokiranta kannustaa perustamaan senio-
reille tietotekniikkaan keskittyvia opin-
topiireja.



ekniikkaan

kirjastossa ja senioritalolla, jonne voi tulla ilman ajanvaraus-
ta ratkomaan tietoteknisid ongelmia tutoreiden kanssa.

TUTOREISTA PIDETAAN HUOLTA

Severissd antavat opetusta vertaistukihenkil6t. Opettaes-
saan he my6s oppivat itsekin. Tutorin ei tarvitse olla kaikki-
tietdva. Tutoreita on kirjoilla yli 90, mutta heistd noin puolet
on aktiivisesti toiminnassa. VertaistukihenkilGista pidetddn
huolta jarjestamalla heille mm. virkistystilaisuuksia, ja tutor-
paivid. Tutoriksi padsee, kun osaa kdyttda tietokonetta. Paa-
syvaatimuksia ei ole. Aloittava tutor toimii taustatukena,
kun joku "viisaampi on puikoissa".

Leena Suomela on yksi vertaistukihenkild, ja han kuu-
luu Joen Severin hallitukseen.

Mini pidan kovasta perjantaisin jirjestettdvistd "tutorin
turinoista”, jotka ovat tutoreille kohdennettuja koulutusti-
laisuuksia.

Opettajavuosinaan hian opetti matematiikkaa Karsikon
yldasteella, nykyiselld Pielisjoen koululla. Leena oli vuonna
1974 jarjestimidssa Maolin ensimmaisti tietokonekoulutusta.

— Kone oli tuolloin kolmen vaatekaapin kokoinen, hén
naurahtaa.

1980-luvulla Leena perusti kouluunsa Commodore 64
-kerhon.

— Minussa on sen verran opettajaa edelleen, ettd on
hauska seurata kuinka ihminen oppii. Samalla pidan itseni
ajan tasalla ja saan hyvai aivojumppaa. Olen ollut mukana
kahdessa ryhmissa viikoittain vuodesta 2012 syksysta ja
jain koukkuun heti.

Anneli Rajaniemi, teksti ja kuvat

Tutorit ohjaavat pienryhmia vierihoitona.

Mielipide

Digiloikka vai estejuoksu

”Digimaailmassa ikdihmiselle voi tulla tunne itsendisyyden ja elaman-
hallinnan menettimisestd.” (Soile Syrjildinen, Lieksan sosiaalijohtaja
ja Arja Jimsen, Itd-Suomen sosiaalialan osaamiskeskuksen johtaja,
Karjalainen 24.11.2016) Syrjaldisen ja Jamsenin digiloikkakirjoitukses-
ta tulivat eldvasti mieleen tydaikaiset opastukset uuden tietokoneoh-
jelman kayttoon. Joku atk-opastaja ndytti nopeasti, ettd ensin menet
sinne, painat tdstd, valitset timan, sitten valitset sen ja sitten sen. Ta-
man opastuksen jilkeen olo oli usein ldhinnd hammentynyt ja joskus
epdtoivoinen sen suhteen, ettd onko tuo kaikki pakko tehdd noin
nopeasti ja monimutkaisesti.

Muistamme my&s, kun Wilma tuli kouluun ja moni opettaja oli ihan
hukassa pitkdan. Taman todellisuuden muistaen tiedostamme sen, ettd
ne ihmiset, jotka eivit ehkd ole tyossddn tarvinneet atk-laitteita, eivat
valttamattd ole niin innostuneita niitd kdytté6n ottamaan. Toki moni
on hyvinkin taitava ja innostunut digilaitteiden kayttdja. Kiinnostus ei
riipu koulutuksesta tai idstd valttamatta. Ihmiset eivit ole vain yhden-
laista porukkaa.

Kuitenkin ndemme suurena uhkana ihmisten syrjaytymisen erilaisista
palveluista, kun ne siirtyvit digitalisaation myotd verkkoon kaytettaviksi.
Laitteet vanhenevat tekniikaltaan hyvin nopeasti. Ohjelmia pitda paivit-
tad jatkuvasti, jotta ne toimisivat. Laitteet ovat kalliita ja niiden kaytto
vaatii opastusta. Kosketusnaytto ei valttamdtta toimi, jos esim. nako ja
motoriikka ovat huonoja. Koneet menevit ns. "tilttiin" helposti, yhtey-
det eivit toimi. Vaara hipaisu voi aiheuttaa nopeudessaan yllatyksia ja
ihminen huomaa olevansa ihan eri paikassa kuin oli tarkoittanut.

lhmisistd tulee riippuvaisia toisten avusta, mikd on usein mak-
sullista palvelua ja vaatii suurta luottamusta avun tarjoajaa kohtaan.
Mahdollisuus védarinkdytoksiin ja hyviksikdayttoon on todellista. Pitkat
etdisyydet saattavat aiheuttaa mySs sen, ettd on vaikea 16ytdd sopivia
tukipalveluita. Voihan olla niin, ettd et padse avun tarjoavien kanssa
yhteyksiin, kun et osaa kdyttdd sitd dlykannykkaa.

Digitalisaation lisdksi pitdd siilyttdd vaihtoehtoisia palveluja niille,
jotka eivdt osaa tai halua kayttaa niitd. Taman asian tiedostaminen ja
toteuttaminen ovat mielestimme olennaisia asioita.

Hallituksen digiloikka palvelee suurinta osaa suomalaisia, mutta yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon nimissd muunkinlaiset palvelut on tur-
vattava. Niistd ei saa my6skadn tehda vaikeasti tavoitettavia ja kalliita,
jolloin jo heikossa asemassa olevat putoavat tiedon- ja palveluiden
saamisessa yhteiskunnan ulkopuolelle. Digitalisaatio ei saisi tehda kui-
lua silld perusteella, onko henkil6lld mahdollisuuksia tai taitoja kayttdd
kyseessa olevia laitteita.

Siis — tehdaanko digiloikka vai estejuoksu digitalisaation hurmiossa?
Nyt olisi erittdin tarkedi, ettd eri tahot kuten vanhusneuvostot ym.
organisaatiot toisivat esille omia nikdkantojaan niista aiheista, jot-
ta vaihtoehtoiset palvelut siilyisivat ja olisivat osallistamassa ihmisid
omassa elamassdan ja yhteiskunnassa. Eri jarjestot ja vapaaehtoiset
kuten Joensuussa Severi tekevit arvokasta tyotd opastamalla ja kou-
luttamalla ihmisid atk:n saloihin. Moni jaa kuitenkin digittdmaan ihan
tyhjan paille.

Marja Paavonkallio ja Ritva Martikainen
seniorierityisopettajat Joensuusta
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